Radnicka cesta 61
OIB: 80548869650
TEL: 048/ 812-304,812-925
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Na temelju ¢lanka 215. Zakona o vodama (Narodne novine br.153/2009), Komunalije d.o.o. , Burdevac,
Radnicka cesta 61, zastupane po direktoru mr. Marijanu BlaZoku donose

OPCE | TEHNICKE UVJETE
ISPORUKE VODNE USLUGE JAVNE VODOOPSKRBE

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Op¢i i tehnicki uvjeti isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe sadrze odredbe o:
e postupku izdavanja suglasnosti i osiguranje uvjeta za priklju¢enje na komunalne vodne gradevine za
javnu vodoopskrbu,
tehnicko-tehnoloSkim uvjetima priklju¢enja (posebni uvjete prikljucenja)
tehnicko-tehnoloskim uvjetima za ugradnju vodomjera
kvaliteti javne vodoopskrbe,

pravima i obvezama isporucitelja vodne usluge javne vodoopskrbe i korisnika vodne usluge javne
vodoopskrbe,

uvjetima mjerenja , obraduna i naplate vodne usluge javne vodoopskrbe,

uvjetima za primjenu postupka ogranic¢enja ili obustave isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe,
postupanju u slu¢aju neovladtenog koristenja vodne usluge javne vodoopskrbe

ostale odredbe

Clanak 2.
Javna vodoopskrba podrazumijeva djelatnost zahvaganja podzemnih voda namijenjenih ljudskoj potrodnji i
njihova kondicioniranja, te isporuka do krajnjeg korisnika putem gradevina javne vodoopskrbe i upravljanje tim
gradevinama.
Clanak 3.

Isporucitelj vodne usluge su Komunalije d.o.0. Burdevac, Radnicka cesta 61 (u daljnjem tekstu: Isporuditelj).
Korisnikom vodne usluge smatra se svaka fizicka ili pravna osoba koja je vlasnik gradevine ili druge
nekretnine, prikljuene na vodoopskrbni sustav kojim upravlja isporucitelj i opskrbljuje se vodom, a vodovodni
priklju¢ak je izveden prema odredbama ovih Opéih i tehnickih uvjeta.
Korisnikom vodne usluge ( u daljnjem tekstu: Korisnik) smatra se i vlasnik ili suvlasnici posebnog dijela
gradevine koji predstavija samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza i
slicno) bez obzira da li ima il nema ugraden pomocni (kontrolni) vodomjer.
Korisnikom se smatraju i suvlasnici posebnog djela gradevine koji sluzi za zajedniCke potrebe (spremiste,
prostor za odlaganje smeca, ves-prostorije i sliéno) bez obzira da li ima ili nema ugraden pomocni (kontrolni)
vodomier.
Korisnik je duzan izvijestiti isporucitelia o svakoj promjeni viasnistva gradevine ili druge nekretnine uz
predoCenje dokumentacije.
Korisnikom ¢e se smatrati i korisnik gradevine ili druge nekretnine u slu¢aju kada je obavezu placanja vlasnik
gradevine ili druge nekretnine ugovorom prenio na korisnika uz jamstvo isporuditelju vodnih usluga ispunjenja
obaveze nastale potroSnjom vode.
Korisnici vode usluge javne vodoopksrbe dijele se na korisnike u stambenim prostorima i korisnike u posiovnim
prostorima.
Ovi Opéi i tehnicki uvjeti primijenjuju se na podrugjima jedinica lokalne samuprave koje su sa Isporuciteliem
zakljucile Ugovor o preuzimanju i upravljanju sustava javne vodoopksrbe na njihovom podruéju.
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Clanak 4.
Javna vodoopskrba obavija se putem vodnih gradevina-gradevina za javnu vodoopskrbu kojima upravija
isporuditel], a koje ukljucuju izvorista pitke vode, pogon za kondicioniranje vode, vodospreme, crpne stanice,
magistralne dovodne cjevovode vodoopskrbnu mrezu.
Pod magistralnim dovodnim cjevovodima podrazumijevaju se svi transportni cijevni vodovi s pripadajucim
uredajima kojima upravlja isporucitel;.
Vodoopskrbnu mrezu gine: razvodna mreza (distribucijska) i prikljucci na razvodnu mrezu zakljuéno sa glavnim
zapornim ventilom te uredajem za mjerenje potrodnje vode (dalje u tekstu: vodomijer) u vodomjernom oknu il
iznimno bilo gdje na internoj mreZi u skladu sa tehnigko-tehnoloskim uvjetima.
Pod razvodnom mrezom podrazumijevaju se svi magistralni i sekundarni vodovi s pripadajucim objektima i
uredajima, a sluZe za isporuku vode po ulicama i naseljima.

| POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANJE UVJETA
ZA PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE ZA
JAVNU VODOOPSKRBU

Clanak 5.
Gradevine i druge nekretnine mogu se priklju¢iti na komunaine vodne gradevine za opskrbu pitkom vodom
sukladno Odluci o prikljucenju.
Odluku o prikljugenju donosi predstavnicko tijelo jedinica lokaine samouprave na prijedlog isporuditelja vodne
usluge javne vodoopskrbe.
Viasnik gradevine, odnosno viasnik druge nekretnine duzan je prikijugiti svoju gradevinu, odnosno drugu
nekretninu na komunalnu vodnu gradevinu za opskrbu pitkom vodom sukladno Odluci o prikljucenju, a
najkasnije u roku od 1 godine od dana obavijesti isporuitelja o mogucnosti priklju¢enja (u skladu sa ¢lankom
212. Zakona o vodama).
Ako vlasnik gradevine, odnosno druge nekretnine ne postupi po odredbi Clanka 5. stavka 3. ovih Op¢ih i
tehnickih uvjeta isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe, jedinica lokaine samouprave donosi, na prijedlog
Isporuditelja, rjieSenje u upravnom postupku o obvezi priklju¢enja na teret vlasnika ili suvlasnika ili drugog
zakonitog posjednika gradevine, odnosno nekretnine (u skladu sa ¢lankom 213. Zakona o vodama).

Clanak 6.
Viasnik gradevine ili druge nekretnine duzan je prikljuciti svoju gradevinu ili drugu nekretninu na vodoopskrbnu
mrezu pod uvjetima propisanim ovim Opéim i tehnickim uvjetima.
Prije priklju¢enja na vodoopskrbni sustav, viasnik je duzan isporuditelju podnijeti Zahtjev za izgradnju prikljucka
na javni vodoopskrbni sustav gradevine ili druge nekretnine uz predoGenje potrebnih dokumenta.
Zahtjev za izgradnju vodovodnog prikljucka podnosi se pismenim putem na obrascu koji propisuje Isporucitelj,
a mora sadrzavati slijedece:
e podatke o gradevini odnosno nekretnini (adresa na kojoj se izvodi prikljuak, katastarsku Cesticu,
katastarsku opéinu, izvadak iz zemljiSnje knjige, namjenu gradevine odnosno nekretnine, te na temelju
kojeg dokumenta o legalnosti gradevine se podnosi zahtjev) ,
e podatke o podnositelju zahtjeva (ime i prezime vlasnika, OIB, adresu stanovanja, adresu za dostavu
raduna i broj telefona).
Zahtjevu za izgradnju prikjucka moraju se priloZiti :
1. preslika katastarskog plana za gesticu koja se prikljuCuje sa ucrtanim objektom,
9 dokaz o viasnistvu gradevine odnosno nekretnine na koju se trazi prikljuak vode,
3. dokaz legalnosti gradevine ( akt na temelju kojeg je gradevina izgradena odnosno potvrdu Ureda za
katastar kojim se potvrduje da je gradevina gradena prije 15.veljate 1968.9),
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Sukladno zakonskim propisima Isporugitelj ¢e u ime vlasnika zatraziti Potvrdu o dozvoli priklju¢enja gradevine
ili druge nekretnine na komunalnu vodnu infrastrukturu koju izdaje Podruéna Jedinica Uprave za inspekcijske
poslove Ministarstva zastite okolida, prostornog uredenja i graditeljstva, te Rjesenja o prikljuenju koje izdaje
jedinica loklane samouprave.
Clanak 7.

Isporucitelj u skladu sa potrebama vlasnika izdaje Suglasnost za priklju¢enje gradevine ili druge nekretnine na
sustav javne vodoopksrbe.
Isporucitelj vodnih usluga sukladno odredbama poglavija Il ovih Opcih i tehnickih uvijeta izraduje Tehnicko-
tehnoloske uvjete prikljucenja koji se prilazu Suglasnosti za priklju¢enje i njen su sastavni dio.
Nakon izrade Tehnicko-tehnoloSkih uvjeta u roku od 15 dana od dana zaprimanja zahtjeva, dostave Rjesenja o
prikljuCenju na javni vodoopksrbni sustav izdane od jedinice lokalne samouprave na &jem se podrugju trazi
prikjucenje i Potvrde o dozvoli prikljucenja, Isporucitelj je duzan izdati u roku od 15 dana izdati Suglasnost za
prikljucenje na komunalnu vodnu gradevinu za javnu vodoopskrbu, te o tome obavijestiti viasnika.
Suglasnost za prikljucenje gradevine ili druge nekretnine sadrzi podatke o gradevini ili drugoj nekretnini:

e ime i prezime viasnika,

e adresu,
tehniCko-tehnolo3ke uvjete,
e RijeSenje o prikljucenju i
Potvrdu o dozvoli prikljuéenia.
Suglasnost se dostavlja viasniku, a jedan se primjerak dostavija nadleznom ftijelu jedinice loklane samouprave.

Clanak 8.
Viasnik gradevine ili druge nekretnine placa cijenu stvarnih troskova rada i utro$enog materijala za izgradnju
vodovodnog prikljucka neposredno isporucitelju na temelju Ugovora o izgradnji vodovodnog prikijucka i
isporuci vodne usluge javne vodoopksrbe, &iji je sastavni dio Suglasnost i tro$kovnik. Radove izgradnje
vodovodnog prikljucka moZe izvoditi iskljuéivo Isporuditelj, osim gradevinskih radova na iskopu rova za
prikljucenje, izrade vodomjernog okna, te ostalih potrebnih gradevinskih radova.
Osim troskova povezanih s izgradnjom vodovodnog prikljucka, viasnik gradevine ili druge nekretnine plaéa i
naknadu za prikljuCenje na objekte komunalne infrastrukture jedinicama loklane samouprave sukladno Odluci
o prikljuenju.
Clanak 9.
Isporucitelj ¢e odbiti Zahtjev za prikljucenje gradevine ili druge nekretnine na vodoopskrbni sustav u slijedeéim
sluCajevima:
e ako se ustanovi da prilozi iz Zahtjeva nisu kompletni , odnosno nisu sukladni odredbama ovih Opéih i
tehnickih uvjeta,
o ako za priklju¢enje ne postoje tehni¢ke mogucnosti,
e ako bi se trazenim prikljuCenjem narusila vodoopskrba postojecih korisnika vodne usluge,
e ako se trazi prikljucenje gradevine izgradene bez akta o dopustenju gradnje ili se za gradevinu vodi
postupak obustave gradenja ili uklanjanja gradevine

Il TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA

Clanak 10.
Pod priklju¢enjem na komunalnu vodnu gradevinu za javnu vodoopskrbu podrazumijeva se spajanje na istu
putem vodovodnog prikljucka i to zakljuéno u vodomjerno okno koje se smjesta na pocetku katastarske &estice
vlasnika.
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Iskop rova za prikljucenie, podbusivanje ili prekop prometnice te izradu vodomjemog okna izvodi korisnik o
svom trosku ili iste radove narutuje od isporucitelja vodne usluge.

Maksimalna duzina vodovodnog priklju¢ka moze biti 100 m. Montazu vodovodnog prikljucka izvodi  iskljucivo
isporucitelj, ukljucujuci i nabavu materijala.

Svaka gradevina ili druga nekretnina, mora imati svoj poseban vodovodni prikljucak. znimno , ukoliko je na
jednoj katastarskoj Cestici izgradeno vise gradevina odnosno etaznih cjelina , one mogu biti spojene preko
zajednickog prikljucka i glavnog vodomjera, uz uvijet da svaka etazna cijelina ima ugraden svoj kontrolni
vodomjer smjesten na dostupnom mjestu.

Pod prikljudenjem se smatra i poveéanje kapaciteta postojece instalacije korisnika uvjetovane
nadogradivanjem, prosirenjem, adaptacijom sa izmjenom svrhe, izmjenom tehnoloSkog procesa ili sl., koja
iziskuje zamjenu prikljucne cijevii vodomjera.

Pod prikljuéenjem se smatra i obnova postojeceg prikljucka za novu gradevinu koja je izgradena nakon
uklanjanja (rusenja ) stare gradevine.

Nagin i mjesto izvedbe prikijucka, veli¢inu vodomjernog okna, vrstu materijala za priklju¢ak, polozaj i promjer
cijevi, tip vodomjera i ventila, odreduje isporucitelj.

Clanak 11.
U slucaju kada vodovodni prikljucak, iz tehnickih razloga, mora prolaziti preko nekretnine drugih viasnika,
potrebno zakljuciti Ugovor o sluznosti sa vlasnicima tih nekretnina, ovjerenog kod javnog bilieznika.
Suglasnost za prolaz prikljucka preko nekretnina drugih viasnika, kao i rjesavanje drugih imovinsko pravnih
pitanja duzan je rijeSiti viasnik.

Clanak 12.
Kod diobe gradevine u dva ili vise dijelova, u vertikalnom smislu, moze se dozvoliti rekonstrukcija instalacije
korisnika na nacin da svaki od novonastalih dijelova dobije vlastiti vodomjerni set.
Svi trokovi izgradnje, premjestanja, rekonstrukcije i sliéno, priklju¢ka padaju na teret trazitelja prikljucka.

Clanak 13.
Vodovodni priklju¢ak korisnika sastoji se ovisno o vrsti cijevi na koju se vrsi spajanje od prikljucne ogrlice,
navrtnog zasuna (za ljev.zeljezne, geliéne i pocindane cjevovode) ili sedlastog komada PEHD (za PEHD
cjevovode), zatim spojnog cijevnog voda, glavnog ventila prije vodomjera, montazno demontaznog elementa,
vodomijera s pripadaju¢im plombama isporugitelja i Drzavnog zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo, ventila i
nepovratnog ventila koji se ugraduju iza vodomjera radi pravilnog i trajnijeg rada vodomjera i sigurnosti
vodoopskrbnog sustava, a izvodi ga Isporucitel].
Korisnik je duzan obavezno ugraditi uredaj za smanjenje tiaka (regulator tlaka) na dijelu vodovodnih instalacija
neposredno iza nepovratnog ventila, ukoliko je to tehnicko —tehnoloskim uvijetima predvideno.
Plombe iz stavka 1. ovog ¢lanka imaju vaznost sluzbenog petata i znaka, a njihovo neoviasteno skidanje ili
povreda, predstavija kazneno dielo temeljem Kaznenog zakona Republike Hrvatske.
Isporugitelj odrzava prikijucni cjevovod zakljucno sa glavnim ventilom i vodomjer neovisno u kojem dijelu
objekta je smjesten. Ostale elemente u vodomjernom oknu i razvodnu instalaciju mjerenog djela instalacije
odrzava vlasnik.
Pomoéni (kontrolni) vodomijer u vodovodnu instalaciju potro$aca ugraduju pravne osobe registrirane za
obavljanje predmetnih poslova.

Clanak 14.
Priklju¢ak se odobrava kao:
1. stalni prikljucak - trajno rjesenje vodoopskrbe
2. priviemeni priklju¢ak
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Stalni vodovodni priklju¢ak odobrava se, ako je vodoopskrbna mreza izgradena u naselju u skladu sa
urbanistickim planom naselja i na temelju tehnicke dokumentacije vodoopskrbe naselja.

Privremenim prikljuckom smatra se gradilisni prikljucak potreban za izgradnju gradevine, koji moze kasnije ako
je u skladu sa tehnicko-tehniloskim uvjetima imati status stalnog priklju¢ka uz plaéanje potrebnih troskova.

Il TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU
VODOMJERA

; Clanak 15,
Vodomijer prema svrsi, moZze biti:
* glavni vodomijer, kojim se mijeri potro$nja vode za cijelu gradevinu ( individualna ili kolektivna
stambena ili poslovna gradevina),
* pomocni (kontrolni) vodomier, koji je u sklopu unutarnje vodovodne instalacije gradevine, kojim se
mjeri potro$nja vode za svaki posebni dio zgrade koji predstavija samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj
se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza ili sl.) , a smjesten je na pristupagnom mjestu u
zajednickom dijelu gradevine, sukladno tehnicko-tehnolokim moguénostima gradevine i uvietima
isporuditelja,
* intemi pomoc¢ni vodomier, koji je u sklopu unutarnje vodovodne instalacije posebnog dijela gradevine
(stambeni prostor), isklfjuCivo sluZi vlasnicima posebnog dijela gradevine za utvrdivanje medusobnog
omjera potroSnje vode.

Clanak 16.
U postojecim gradevinama uz ve¢ ugradeni glavni vodomijer, ugradnja pomocnog (kontrolnog) vodomijera
ovisiti ¢e o tehnicko-tehnoloskim uvjetima gradevine koje utvrduje i daje isporucitel;, te pod uvjetom da se
pomocni (kontrolni) vodomijeri ugrade za svaki posebni dio gradevine koji predstavija samostalnu uporabnu
cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor ,garaza i sl.).

Clanak 17.
Nove gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavija samostalnu uporabnu
cjelinu u kojoj se koristi voda mora imati ugraden zaseban vodomijer i to:
 zagradevine do P + 1 + PK sustav glavnih vodomjera u jednom ili vie vodomjernih okana smjestenih
izvan gradevine i to za svaki zasebni dio zgrade koji predstavija samostalnu uporabnu cjelinu (stan,
poslovni prostor, garaza i sl.)
* za gradevine iznad P + 1 + PK sustav glavnog vodomjera ugradenog u vodomjernom oknu izvan
gradevine i pomocnih(kontrolnih) vodomjera ugrahenih u zajednickom dijelu gradevine na svakoj etaZi
i to za svaki zasebni dio zgrade koji predstavija samostalnu uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor,
garazaisl.)
Clanak 18.
U slucajevima kada pojedine kategorije korisnika, u istom objektu placaju potro$nju vode po raziicitim
cijienama, korisnik u poslovnim prostorima duZan je ugraditi zaseban vodomier, te svoju instalaciju odvaiiti od
instalacije ostalih korisnika.
Viasnik posebnog dijela zgrade, koja je priklju¢ena na vodoopskrbni sustav putem zajednickog uredaja za
mjerenje potronje vise pojedinalnih potrodaca, moze zatraZiti ugradnju zasebnog uredaja za mijerenje
potrosnje, koji ¢e se ugraditi na njegov trodak ako tehnicko-tehnoloski uvjeti to omoguéuju. Navedeni zasebni
uredaj moraju ugraditi svi vlasnici posebnog dijela zgrade.
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IV KVALITETA JAVNE VODOOPSKRBE

Clanak 19.
Isporugitelj vodnih usluga duzan je brinuti se da isporucena voda za pi¢e na glavnom vodomjeru odgovara
standardu kvalitete propisanim Zakonom o hrani i Pravilnikom o zdrastvenoj ispravnosti vode za pice.
Nadzor nad kakvocom vode obavlja Isporucitelj putem nadleznih i ovlastenih zdrastvenih ustanova i vlastitog
laboratorija.
U slu¢aju da zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za pi¢e ne odgovara propisanim standardima,
isporucitelj vodnih usluga ¢e odmah, odnosno u najkratem moguéem roku, obavjestiti korisnika usluga o
nemoguénosti koristenja vode, te o mjerama koje je duzan poduzeti da bi se voda mogla koristiti za pice i
druge potrebe u ishrani.
Ako se zbog sluéaja iz predhodnog stavka voda za pice ne moze koristiti za ljudsku potro3nju, ni uz dodatno
preporudene mjere duze od 24 sati, isporucitelj vodnih usluga duzan je osigurati rezervnu opskrbu korisnika
usluge putem cisterni i sl., do uspostave redovite vodoopskrbe.
U slu¢aju planiranog prekida isporuke vode isporucitel] vodnih usluga je duzan obavjestiti korisnike usluge
najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vode putem sredstava javnog priopcavanja. Takoder je duzan na isti
nadin izvjestiti korisnike usluge o prestanku okolnosti koje su uzrokovale nemogucénost koriStenja vode.
Isporugitelj vodnih usluga u skladu sa vazecim propisima duZan je redovito provoditi i druge mjere i aktivnosti
radi odrzavanija kvalitete vodnih usluga.

V PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA VODNE USLUGE JAVNE
VODOOPSKRBE | KORISNIKA VODNE USLUGE JAVNE
VODOOPSKRBE

Clanak 20.
Isporugitelj vodne usluge su Komunalije d.0.0. Burdevac, Radnitka cesta 61 (u daljnjem tekstu: Isporucitelj).
Korisnikom vodne usluge smatra se svaka fizicka ili pravna osoba koja je viasnik gradevine ili druge
nekretnine, prikljudene na vodoopskrbni sustav kojim upravija isporugitelj i opskrbljuje se vodom, a vodovodni
prikljucak je izveden prema odredbama ovih Opcih i tehnickih uvjeta.
Korisnikom vodne usluge ( u daljnjem tekstu: Korisnik) smatra se i vlasnik ili suvlasnici posebnog dijela
gradevine koji predstavija samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza i
sliéno) bez obzira da li ima ili nema ugraden pomocni (kontrolni) vodomijer.
Korisnikom se smatraju i suvlasnici posebnog djela gradevine koji sluzi za zajednicke potrebe (spremiste,
prostor za odlaganje sme¢a, ves-prostorije i sliéno) bez obzira da Ii ima ili nema ugraden pomocni (kontrolni)
vodomijer.
Korisnik je duZan izvijestiti isporuCitelja o svakoj promjeni viasnistva gradevine ili druge nekretnine uz
predocenje dokumentacije.
Korisnikom Ge se smatrati i korisnik gradevine ili druge nekretnine u sluaju kada je obavezu pla¢anja viasnik
gradevine ili druge nekretnine ugovorom prenio na korisnika uz jamstvo isporugitelju vodnih usluga ispunjenja
obaveze nastale potro$njom vode.
Korisnik i Isporuitelj zakijucuju Ugovor o izgradnji vodovodnog prikljucka i isporuci vodne usluge javne
vodoopksrbe. Zaklju&enjem ovog Ugovora korisnik prihvaca sve odredbe ovih Opéih i tehnickih uvjeta. Ugovor
se zakljuéuje na neodredeno vrijeme. Ugovor se moZe raskinuti zbog prestanka koristenja stambenog ili
poslovnog prostora ili kupoprodaje nekretnina. Za sve korinsike kojima se isporucuje voda prije stupnja na
snagu ovih Opcih i tehnickih uvjeta smatra se da je predmetni Ugovor zakljuCen.
Korisnik je duzan izvijestiti Isporuitelja o svim statusnim promjenama, najkasnije u roku od 15 dana od dana
nastanka promjena. U slu¢aju kupoprodaje odnosno prometa nekretnina, kupac je duzan uz zahtjev za
promjenu vlasnistva dostaviti kupoprodajni ugovor i viasnicki list. Promjenu vlasnistva Isporucitelj ¢e izvrsiti
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nakon podmirenja eventualnih dugovanja za predmetnu nekretninu s osnova isporuke vodne usluge javne
vodoopksrbe. Podmirenjem dugovanja smatra se i preuzimanje dugovanja od strane kupca u pisanom obliku.
Korisnici vode usluge javne vodoopksrbe dijele se na korisnike u stambenim prostorima i korisnike u poslovnim
prostorima.

Ovi Op¢i i tehnicki uvjeti primijenjuju se na podrucjima jedinica lokalne samuprave koje su sa Isporuciteljem
zakljucile Ugovor o preuzimanju i upravijanju sustava javne vodoopksrbe na njihovom podrugju.

Clanak 21.

Pod vodovodnom instalacijom korisnika vodne usluge iz stavka 1. &lanka 20. podrazumijevaju se vodovodne
cijevi s pripadajucim uredajima i spojnim materijalom, koje pocinju nakon glavnog ventila i vodomjera.
Vodovodna instalacija korisnika mora biti izgradena i odrzavana tako:

» da se iskljuci mogucnost zagadivanja vode u instalaciji i vodovodnoj mrezi,

» daje osigurana protiv mehanickih, kemijskih i drugih ostecenja,

e da je zastiCena od utjecaja vanjske temperature,

* daje pregledno razvrstana i da su armature na instalaciji pristupacne,

* da uredaj za smanjenje ili povecanje tlaka osigurava neprekidno odrzavanje potrebnog tlaka.
Korisnik vodne usluge je duZan svoje vodovodne instalacije odrzavati u ispravnom stanju, vodom se racionalno
koristiti i pridrzavati se odredaba ovih Op¢ih i tehnickih uvjeta .
Korisnik vodne usluge je duzan omoguciti isporucitelju nesmetan pristup na nekretninu i u nekretninu na kojoj
je potrebno izvrsiti popravak prikljucka, ogitavanje i zamjenu vodomiera radi istieka ovjerenog razdoblja, te
pregled instalacije korisnika radi utvrdivanja njezine tehnicke ispravnosti u ciliu odrzavanja funkcionalne
sposobnosti vodoopskrbnog sustava.
Okno za vodomijer korisnik je duZan odrzavati na nacin da je Gisto i dostupno radi zamjene vodomjera,
oCitavanja vodomjera i odrzavanja instalacija.
U slucaju da ovlasteni djelatnik isporugitelja ustanovi nedostatke na vodomjernom oknu (premalo vodomjerno
okno, oSteceno okno i pripadajuci djelovi, otezan rad oko izmjene vodomjera, izmjena vodomiera nije moguéa,
ocitavanja vodomijera, odrzavanja instalacija i sl.) ili neispravnosti na unutarnjoj vodovodnoj instalaciji i
uredajima koji mogu prouzrociti vece Stete ili znatnije utjecati na odrZanje sanitamog minimuma, radi zagtite
zdravija, sprecavanja opasnosti oneciséenja pitke vode ili znatnijeg utjecaja na funkcioniranje vodoopskrbnog
sustava, Isporucitelj ¢e o istom upozoriti korisnika, odnosno upravitelja zgrade pisanim putem (sa skicom i
nacinom otklanjanja nedostataka) i odrediti rok za otklanjanje nedostataka.
Okno — prostor u koje se smjesten interni — kontrolni vodomijer, koje je premalih dimenzija, u kojem je otezan
rad oko izmjene vodomiera, olitavanja vodomiera i odrzavanja instalacija, korisnik odnosno upravitelj zgrade je
duzan u roku od 30 dana od dana primitka pismene opomene dovesti u takvo stanje da se u njemu moZze vrsiti
nesmetan rad.

Clanak 22,

Redovnu izmjenu i umjeravanje glavnog vodomijera i pomocnih (kontrolnih) vodomjera vrsi isporucitelj o svom
troSku prema odredbama vaZzecih propisa. Pri zamjeni vodomjera ispunjava se zapisnik o zamjeni vodomijera
koji potpisuje monter Isporucitelja koji je izvrsio zamjenu i korisnik ili njegov predstavnik. Zapisnik je u dva
primjerka, jedan ostaje korisniku, a jedan Isporugitelju.
Ukoliko nema korisnika ili njegovog predstavnika u objektu ili na prikljuéenoj parceli, a mogu¢ je pristup
vodomijeru, monter mora fotografirati vodomijer sa vidljivim stanjem brajila i nepokidanom plombom, zamijeniti
vodomjer i plombirati ga i ispuniti zapisnik o zamjeni vodomijera. Isporuitelj je duzan dostaviti zapisnik i
fotografiju korisniku na adresu za dostavu ra¢una putem poste sa povratnicom.
Ukoliko Isporucitelj nije u moguénosti izvrsiti zamjenu vodomjera, mora ostaviti obavijest o svom dolasku u
kojoj korisnik ima obavezu javiti se Isporucitelju radi omogu¢avanja pristupa vodomijeru i to u roku 8 dana. U
koliko se korisnik ne javi Isporucitelju, Isporugitelj pismenim putem obavjestava korisnika putem poste sa
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IV KVALITETA JAVNE VODOOPSKRBE

Clanak 19. _
Isporugitelj vodnih usluga duzan je brinuti se da isporucena voda za pice na glavnom vodomjeru odgovara
standardu kvalitete propisanim Zakonom o hrani i Pravilnikom o zdrastvenoj ispravnosti vode za pice.
Nadzor nad kakvocom vode obavlja Isporucitelj putem nadleznih i oviastenih zdrastvenih ustanova i viastitog
laboratorija.
U sluéaju da zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za pice ne odgovara propisanim standardima,
isporucitelj vodnih usluga ¢e odmah, odnosno u najkracem mogucem roku, obavjestiti korisnika usluga o
nemoguénosti koristenja vode, te o mjerama koje je duzan poduzeti da bi se voda mogla koristiti za pice i
druge potrebe u ishrani.
Ako se zbog sluéaja iz predhodnog stavka voda za pice ne moze koristiti za ljudsku potrodnju, ni uz dodatno
preporuéene mjere duZe od 24 sati, isporuditelj vodnih usluga duzan je osigurati rezervnu opskrbu korisnika
usluge putem cisterni i sl., do uspostave redovite vodoopskrbe.
U slu¢aju planiranog prekida isporuke vode isporucitelj vodnih usluga je duzan obavjestiti korisnike usluge
najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vode putem sredstava javnog priopéavanja. Takoder je duZan na isti
nadin izvjestiti korisnike usluge o prestanku okolnosti koje su uzrokovale nemogucnost koristenja vode.
Isporugitelj vodnih usluga u skladu sa vaze¢im propisima duzan je redovito provoditi i druge mjere i aktivnosti
radi odrzavanja kvalitete vodnih usluga.

V PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA VODNE USLUGE JAVNE
VODOOPSKRBE | KORISNIKA VODNE USLUGE JAVNE
VODOOPSKRBE

Clanak 20.
Isporucitelj vodne usluge su Komunalije d.o.o. Burdevac, Radnigka cesta 61 (u daljnjem tekstu: Isporucitelj).
Korisnikom vodne usluge smatra se svaka fizicka ili pravna osoba koja je viasnik gradevine ili druge
nekretnine, prikljudene na vodoopskrbni sustav kojim upravija isporucitel i opskrbljuje se vodom, a vodovodni
prikljuéak je izveden prema odredbama ovih Opcih i tehnickih uvjeta.
Korisnikom vodne usluge ( u daljnjem tekstu: Korisnik) smatra se i viasnik il suvlasnici posebnog dijela
gradevine koji predstavija samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza i
sliéno) bez obzira da li ima ili nema ugraden pomocni (kontrolni) vodomijer.
Korisnikom se smatraju i suvlasnici posebnog djela gradevine koji sluzi za zajednicke potrebe (spremiste,
prostor za odlaganje smeca, ves-prostorije i sliéno) bez obzira da li ima ili nema ugraden pomo¢ni (kontrolni)
vodomjer.
Korisnik je duzan izvijestiti isporucitelja o svakoj promjeni viasnistva gradevine ili druge nekretnine uz
predocenje dokumentacije.
Korisnikom ¢e se smatrati i korisnik gradevine ili druge nekretnine u slucaju kada je obavezu placanja viasnik
gradevine ili druge nekretnine ugovorom prenio na korisnika uz jamstvo isporuditelju vodnih usluga ispunjenja
obaveze nastale potroSnjom vode.
Korisnik i Isporugitelj zakljuuju Ugovor o izgradnji vodovodnog prikljucka i isporuci vodne usluge javne
vodoopksrbe. Zakljuéenjem ovog Ugovora korisnik prihvaca sve odredbe ovih Op¢ih i tehnickih uvjeta. Ugovor
se zakljuéuje na neodredeno vrijeme. Ugovor se moze raskinuti zbog prestanka koristenja stambenog ili
posiovnog prostora ili kupoprodaje nekretnina. Za sve korinsike kojima se isporuCuje voda prije stupnja na
snagu ovih Opcih i tehnickih uvjeta smatra se da je predmetni Ugovor zakljucen.
Korisnik je duzan izvijestiti Isporuitelja o svim statusnim promjenama, najkasnije u roku od 15 dana od dana
nastanka promjena. U slucaju kupoprodaje odnosno prometa nekretnina, kupac je duzan uz zahtjev za
promjenu viasnistva dostaviti kupoprodajni ugovor i vlasnicki list. Promjenu vlasnistva Isporuditelj ¢e izvrsiti
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povratnicom, o pokusSaju zamjene vodomjera i daje mu rok od 30 dana da se javi Isporuitelju. Ukoliko se
korisnik ni tada ne javi, Isporuditelj ¢e takovog korisnika iskljuCiti sa javne vodoopksrbe.
lzvanredna izmjena vodomjera vrsi se u slu¢ajevima iz ¢lanka 31. , tocaka 1.,2.,3. i 4. ovih Op¢ih i tehnickih
uvjeta.
Isporugitelj je duZan izvriti za vrijeme oCitanja i redovnu kontrolu vodovodnih prikljucaka. Kontrola se sastoji
od pregleda mjesta priklju¢aka i priklju¢nog voda na vidljiva vanjska propustanja, a naro€ito vodomjernog seta
na ispravnost evidnetirane potro$nje i ispravnost plombiranih mjesta. U slucaju uo&ene bilo kakve nepravilnosti
Isporugitelj ¢e o tome izraditi zapisnik, a jedan primjerak dostavija se korisniku. Ovisno o prirodi utvrdene
nepravilnosti Isporucitelj je duzan pokrenuti postupak za njezino otklanjanje ili pokrenuti postupka u skladu sa
ovim Op¢im i tehni¢kim uvjetima.
lzvanredna kontrola vodovodnih priklju¢aka provodi se najmanje jedanput godiSnje na svim vodovodnim
prikljuécima gdje je iz bilo kojih razloga skinut vodomjer. Tom prilikom provierava se mjesto prikljucka i
prikljuénog voda na vidljiva vanjska propustanja, postojanja i ispravnosti plombi na zapornim organima, te
posebno na postojanje uredaja i naprava za neoviasteneno koristenje vode. U sludaju utvrdene nepravilnosti
Isporucitelj ¢e o tome izraditi zapisnik, te ovisno o prirodi utvrdene nepraviinosti pokrenuti postupka za njezino
uklanjanje ili postupanje u skladu sa ovim Opéim i tehnickim uvjetima.
Isporugitelj je duzan izvr3iti najmanje jedanput godisnje redovnu kontrolu hidrantske mreZe. Redovna kontrola
sastoji se od pregleda mjesta funkcionalnosti i potpunosti nadzemnih i podzemnih hidranata, te ispravnost
plombiranih mjesta.
Vodomier koji korisnik osteti svojom krivnjom (termicko ili mehaniéko oSteCenje, smrzavanje, nepropisno
izvedeno vodomjerno okno i sli¢no) popravlja odnosno vrsi zamjenu isporucitelj na teret korisnika.
O zamijeni vodomijera sluzba isporucitelja , sacinjava zapisnik od kojeg jedan primjerak zadrzava korisnik.
Korisnik vodne usluge ima pravo traZiti da se ispita ispravnost vodomjera. Svoj zahtjev mora dostaviti pismeno
isporugitelju, koji je duzan u roku od 15 dana izvrsiti demontazu vodomiera i dostaviti ga ovlastenoj ustanovi
na ispitivanje u prisutnosti korisnika.
Ako se kontrolom kod ovladtenih ustanova utvrdi da je vodomijer ispravan, korisnik snosi troSkove koji su
nastali ispitivanjem. U protivnom, troskove snosi Isporucitelj. Smatra se da je vodomier ispravan ako mu
odstupanja u radu nisu ve¢a od dozvoljenih po Drzavnom zavodu za normizaciju i mijeriteljstvo. Ako je
utvrdeno da su odstupanja u radu vodomjera veca od dozvoljenih po nadleznom tijelu, ispravlja se obraCunata
potro$nja vode prema visini utvrdene greske, odnosno u periodu od 90 dana kada je vodomjer ispravno mijerio
potrodnju vode.

Clanak 23.
Popravak vodovodnog prikljucka od ulicne mreze, do zakljucno sa glavnim ventilom i vodomjerom (prikljucna
obujmica, spojni cijevni vod, ventil i vodomjer ) vrsi isporucitelj o svom tro8ku osim u sluaju iz stavka 8. Clanka
22., a popravak i zamjenu ventila iza glavnog vodomijera i nepovratnog ventila iza glavnog vodomjera moze
vréiti isporucitelj na teret korisnika.
Popravak uredaja za smanjenje tlaka (regulator tlaka) vrsi korisnik o svom trosku.
Popravak ventila i spojnice prije pomoénog (kontrolnog) vodomiera te ventila i spojnice poslije pomocnog
(kontrolnog) vodomijera vrsi iskljucivo isporucitelj na teret korisnika.
Za izvrdenje popravka na vodovodnom prikljucku nije potrebna dozvola viasnika gradevine, ali je isporucitelj
duzan viasnika prethodno obavijestiti o namjeravanim radovima. Ukoliko se radi o izuzetno hitnom slucaju,
isporugitelj ima pravo odmah poceti sa radovima, a vlasnika obavijestiti tijekom rada ili po zavrSetku rada,
prema mogucnosti.
Isporucitel] je duZan sve kvarove na magistrainim i sekundranim vodovodima zapoceti otklanjati odmah nakon
saznanja, a ostale kvarove i kvarove prikljuccima otkloniti najkasnije u roku od 24 sata od prijave kvara.
Pogetak otklanjanja kvara smatra se intervencija Isporuitelia na spre¢avanju daljnjeg nekontroliranog
istiecanja vode.
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Clanak 24.
Korisnik vodne usluge ne smije poduzimati radnje koje uzrokuju povecane-froSkove odrzavanja vodovodnog
prikljucka ili funkcioniranja vodoopskrbnog sustava. Ukoliko svojim radnjama prouzrodi takve troskove, troskovi
dovodenija tih objekata u stanje funkcionalnosti, idu na teret korisnika.

Clanak 25.
Ostecenje ili kvar na prikljucku ili vodomjeru, korisnik je duzan odmah prijaviti dezumoj sluzbi isporucitelja.

~ VI UVJETI MJERENJA , OBRACUNA | NAPLATE VODNE USLUGE
JAVNE VODOOPSKRBE

Clanak 26.
Visinu cijlene, nagin obracuna i nacin placanja vodne usiuge javne vodoopskrbe utvrduje isporucitelj uz
prethodnu suglasnost jedinica lokalne samouprave (u skladu sa ¢lankom 206 Zakona o vodama) .
Potro$nja vode mieri se i oitava u kubiénim metrima na glavnom vodomjeru i pomo¢nim vodomijerima, osim u
iznimno opravdanim slu¢ajevima prema Op¢im i tehnickim uvjetima isporuCitelja, a naplacuje se putem
ispostavljenog racuna.

Clanak 27.
Obracun potro$ene vode vrsi se temeljem ogitanja vodomjera, utvrdivanjem razlike izmedu trenutnog stanja na
brojilu vodomiera i stanja prethodnog oditanja.
Otitavanje vodomijera vrsi se temeljem Odluke o cijeni vodnih usluga koju donosi Isporucitelj sukladno Zakonu
o vodama.
Otitavanje vodomijera vrée sluzbene osobe isporucitelja - monteri u sluzbenim odjelima s oznakom tvrtke
isporucitelja i uz predocenje sluzbene iskaznice.

Clanak 28.
Obraéun za korisnike u stambenim i poslovnim prostorima vrsi se temeljm Odluke o cijeni vodnih usluga koju
donosi Isporucitelj sukladno Zakonu o vodama.
Korisnik moze u roku od 8 (osam) dana od dana zaprimanja obraduna-ratuna isti u cijelosti ili djelomicno
osporiti pismenim putem. Korisnik je duzan neosporeni dio platiti u navedenim rokovima, a Isporucitelj je duzan
u slu¢aju da je prigovor korisnika opravdan izdati novi obracun-racun korisniku.
Ako korisnik ne zaprimi obratun-racun u rokovima iz ovog ¢lanka duzan je o tome izvijestiti Isporucitelja, a koji
je duzan izdati presliku obragun-raduna korisniku. U koliko korisnik ne zaprimi obratun-racun u navedenim
rokovima iz ovog &lanka i ne izvijesti o tome Isporucitelja, Isporuéitelj ne odgovara za eventulane posliedice.

Clanak 29.
Korisnik vodne usluge je duZan vodomjerno okno odrzavati suhim i ¢istim, odnosno vodomjer uciniti dostupnim
isporucitelju. Vodomjermo okno ne smije biti zakljuéano odnosno korisnik je duZan omoguciti sluzbenoj osobi
isporucitelja pristup vodomijeru u bilo kojem dijelu objekta (stan, podrum, garaZa, kupaonica i slicno).

Clanak 30.
Priviemeni obradun potrosnje vode u procijenjenom iznosu dopusten je samo u izuzetnim slucajevima
predvidenim ovim Op¢im i tehnickim uvjetima.
U slu&aju priviemenog obracuna, temelj za procjenu potrodnje vode ¢ini prosjecna potroSnja vode korisnika
vodne usluge u protekloj godini, ili prema dostupnim podacima.

Clanak 31.
Privremeni obradun potro$nje vode vrsi se u slijede¢im slucajevima:
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kada ugradeni vodomijer nije odobren po Drzavnom zavodu za normizaciju i mjeriteljstvo

kada na vodomjeru nema plombi iz stavka 1. ¢lanka 15. ovih Opéih i tehnickih uvjeta

kada vodomier ne registrira protok vode (nispravan zbog kvara, o$te¢enja, smrznut i sl.)

za vrijeme dok je vodomjer zamuljen

kada je vodomjer suprotno odredbama &lanka 29. ovih Opéih i tehnickih uvjeta nedostupan
isporucitelju

6. kada je voda u vodomjernom oknu

7. prilikom obraduna prema Odluci o cijeni vodnih usluga

ANl

Zamuljenim vodomjerom smatra se vodomjer koji zbog naslaga mulja nije moguce ocitati ili je vodomjerno
staklo uslijed kondenzacije oroseno.

U slu¢aju iz todke 5.i 6. stavka 1. ovog €lanka isporucitelj ¢e pismeno upozoriti korisnika da u roku 30 dana
ucini vodomjer dostupnim, odnosno ukloni vodu iz vodomjernog okna.

U slu¢aju da korisnik ne postupi u roku iz stavka 3. ovog ¢lanka, isporuditelj ¢e na troSak korisnika ukloniti
razloge zbog kojih nije moguée o€itanje vodomijera ili izvrsiti iskljuéenje korisnika iz javne vodoopskrbe.

Clanak 32.
U slucaju privremenog obracuna, temelj za procjenu potroSnje vode &ini prosjecna potrosnja vode korisnika u
protekloj godini, ili prema dostupnim podacima.
Po oditanju stanja na vodomjeru , za razdoblje u kojem se vr$io priviemeni obracun , isporucitelj vodnih usluga
¢e korisniku ispostaviti obracun-radun za razliku do stvarne potrosnje.

Clanak 33.
U sluéaju poduzimanja radnji u svrhu izbjegavanja placanja utroska vode (izvodenje ogranka ispred
vodomjera, samovoljno postavijanje vodovodnog prikljucka i ugradivanje vodomjera, skidanje i okretanje
vodomijera, oste¢enje plombe, ventila, te neovlastenog skidanja ili povrede plombe na obilaznom vodu sa
protupoZamim zasunom), isporucitelj ¢e u skladu sa svojim ovlastima pokrenuti propisani postupak u smisliu
neovlastenog koridtenja vodne usluge

Clanak 34.
Korisnicima u zajedni¢kim prostorijama zgrade, odnosno kada se sa jednog mjernog mjesta usluga vrsi za vise
posebnih djelova nekretnine, obratun se vrdi prema Odluci viasnika posebnih djelova nekretnine.
Korisnicima u zajedni¢kim prostorijama zgrade, odnosno kada se sa jednog mjernog mjesta usluga vrsi za vise
posebnim djelova nekretnine, a koji svi imaju ugradene kontrolne vodomjere, obraCun se vrsi na nacin da se
od oditane koli¢ine prema glavnom vodomjeru prvo odbije zbroj koli€ina oitanih na kontrolnim vodomjerima, a
ostatak se dijeli sa brojem kontrolnih vodomjera.
Podatke o promjenama broja ¢lanova pojedinog domacinstva u stambenim zgradama, isporucitelju duzni su u
pismenom obliku dostaviti ovlasteni predstavnici stanara zgrade, koji odgovaraju za tocnost i pravodobnost tih
podataka. i

Clanak 35.
Korisnik vodne usluge moZe odjaviti uslugu javne vodoopskrbe pismenim putem odnosno zapisnikom
izradenim u nadleznoj sluzbi isporucitelja. Odjava moZe biti trajna ili priviemena.
Trajno se moze odjaviti koristenje vode samo za poruSen objekt, a priviemeno za objekte u kojima nitko ne
stanuje ili se priviemeno ne upotrebljavaju.
U slugaju neovlastenog koristenja vode iz javnog vodoopksrbnog sustava ili neispravnosti vodomjera, korisniku
¢e se obracun izvrsiti temeliem prosjecne potrodnje u protekloj godini ili prema dostupnim podacima, a u
slucaju da nema takvih podataka prema prosjecnoj dnevnoj potronji unutar proteklog obradunskog razdobija,
a ako se potrosnja ne moZze ni tako odrediti, isporucitelj ¢e utvrditi potroSnju usporedivanjem sa drugim slicnim

korisnicima. Obradun ¢e se izraditi za period od dana neovlastenog koriStenja do dana saznanja o
10

Komunalije d.0.0. Radnitka cesta 61, 48 350 Burdevac, www.komundiu.hr , e-mail:info@komundju.hr
Dezumi telefoni: 048-812-304, 098-975-4458, Uprava groblja:048-812-242, (098-938-0660,



Radnicka cesta 61
01B: 80548869650
TEL: 048/ 812-304,812-925
FAX: 048/812-663

neovlastenom koristenju. Ukoliko se nemoZe utvrditi dan pocetka neovlastenog koritenja, obraCun ¢e se
izvrsiti za period od 12 mjeseci.
Pri priviemenoj odjavi usluge korisnik je duZan ispustiti vodu iz instalacije, a |sporu0|telj je duzan skinuti
vodomier, te blindirati i plombirati priklju¢ak u vodomjernom oknu.
Kod trajne odjave potrosnje vode, isporuditelj ¢e skinuti vodomjer i zatvoriti ventil prikljucka na uliénom
cjevovodu te obustaviti isporuku vode.
Tro$kove zatvaranja vode i skidanje vodomjera, kao i froSkove otvaranja vode i ponovne ugradnje vodomjera
snosi korisnik.

Clanak 36.
Potro$nja vode se ne pla¢a za gaSenje poZara iz javnih hidranata i gadenje poZara iz vodovodne instalacije
korisnika, ako se takva potro$nja vode prijavi isporuitelju najkasnije 24 sata nakon prestanka gaSenja pozara
sa dostavom zapisnika javne vatrogasne sluzbe ili nekog drugog dokaza.

VIl UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI
OBUSTAVE ISPORUKE VODNE USLUGE JAVNE
VODOOPSKRBE

Clanak 37.
JIsporuditelj ima pravo, uz najavu, ograniéiti ili obustaviti isporuku vode korisnicima u slijedecim slucajevima:

1. zbog planiranih radova pregleda i popravka mjemo-regulacijskih uredaja i popravka vodoopskrbnog
sustava,

2. neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koriStenjem vode iz
vodoopskrbnog sustava,

3. ako korisnik u stabmenim prostorima nije u roku navedenom u Opomeni koja se dostavlja nakon
nepodmirena dva obraCuna-ratuna podmirio u cijelosti navedeni dug, a korisnik u poslovnim
prostorima tri nepodmirena ra¢una

4. ako korisnik ne obavijesti isporucitelja o promjeni adrese u pisanom obliku u roku od 15 dana , pa se

zbog toga nije mogla izvrsiti ni ponovljena dostava racuna ili opomena

ako korisnik namjerno pokvari ili osteti vodomier,

ako isporucitelj utvrdi pri o¢itanju vodomijera ili na drugi na¢in da se zbog neispravnosti unutarnje

instalacije gube znatne koli¢ine vode te ako korisnik ne izvr$i popravak instalacije u zadanom roku,

7. ako korisnik ne postuje odredbe ovih Opéih i tehnickih uvjeta isporucitelja (st. 3., 4 i 5. ¢lanka 21. ),

8. ako korisnik u roku od 30 dana od pismenog upozorenja ne ucini vodomjer dostupnim isporucitelju,
odnosno ukloni vodu iz vodomjernog okna

9. ako korisnik poduzima radnje koje uzrokuju povecane troSkove odrzavanja prikljucka ili funkcioniranja
vodoopskrbnog sustava,

10. ako se korisnik samovoljno priklju¢io na vodoopskrbni sustav ne postuju¢i odredbe ovih Opcih i
tehnickih uvjeta,

11. kod otklanjanja nedostataka ili nepravilnosti na unutamjoj vodovodnoj instalaciji i uredajima koji mogu
prouzrokovati vece $tete ili znatnije utjecati na odrzavanje sanitarnog minimuma,

12. u slu¢aju neovlastenog koristenja vode iz vodoopskrbnog sustava i izbjegavanja placanja utroska
vode,

13. kod odjave potro$nje vode,

14. ako korisnik onemoguci pristup isporucitelju do vodomjera

15. u sluGaju nepostojanja plombi ili njihovog vidljivog ostecenja. Neovlasteno skidanije ili povreda plombe
predstavlja kazneno djelo temeliem Kaznenog zakona Republike Hrvatske.

o o

Dovod vode ostaje zatvoren sve dok se ne otklone razlozi obustavljanja isporuke vode.
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Korisnik snosi troskove zatvaranja i otvaranja vode te troskove ispiranja vodovodnih instalacija korisnika nakon
ponovnog prikljuenja, a radi postizanja zdravstvene |spravnost| vode za pice ako je do toga doSlo na njegov
zahtjev ili njegovom krivnjom.

Isporuéitelj nakon iskljuéenja korisnika sa vodovodne mreze duzan je izvrsiti ponovno prikljuéenje u roku od 24
sata nakon $to su otklonjeni u potpunosti razlozi iskljucenja. Isporugitelj smije iskljuCivo izvrsiti ponovno
prikljuCenje korisnika nakon sto on ili njegov pravni sljednik u potpunosti podmiri dugovanje na tom
zakljuenje novog Ugovora o isporuci vodne usluge javne vodoopskrbe nakon podmirenja svih dugovanja na
tom obraCunskom mjestu.

U slugaju da korisnik onemoguéi pristup nekretnini, odnosno vodomjeru, iskljucenje takvog korisnika ¢e se
izvréiti na glavnom dovodnom vodu. Iskljuéenje na glavnom vodu ¢e se izvrSiti i u slucaju da se iz tehnickih ili
drugih objektivnih razloga prekid ne moze izvesti u vodomjernom oknu.

Clanak 38.
Isporuditelj ima pravo, bez najave, obustaviti isporuku vode ako potroda¢ nije priviemeno odjavio potrosnju
vode, a u objektu nitko ne stanuje ili se priviemeno ne upotrebljava pa se zbog neispravnosti unutamjih
instalacija ili smrzavanja vodomjera i unutarnjih instalacija gube znatne kolicine vode.
Dovod vode ostaje zatvoren sve dok se ne otklone razlozi obustavljanja isporuke vode.
Korisnik snosi troskove zatvaranja i otvaranja vode, ako je do toga doSlo na njegov zahtjev ili njegovom
krivnjom.

Clanak 39.
U slu¢aju iz &lanka 37. tocke 1., isporucitelj je duzan izvijestiti korisnike o prekidu opskrbe putem sredstava
javnog priop&avanja ili putem svoje web stranice najmanje dan ranije.
Ukoliko prekid u opskrbi vodom nastane uslijed puknuca cjevovoda i sl., isporuditelj je u obvezi u sto kracem
roku izvijestiti korisnike, putem sredstava javnog priop¢avanja ili putem svoje web stranice, o razlozima prekida
opskrbe vodom i predvidenom vremenu otklanjanja kvara.
Isporugitelj ne odgovara za $tetu koja moze nastati uslied prekida isporuke vode zbog ,vise sile”, te zbog
razloga navedenih u ¢lanku 37.

Clanak 40.
U slugaju poremecaja u opskrbi vodom uslijed vise sile (poplave, suse, potresa, oStecenja magistralnih
cjevovoda i dr.) isporugitelj moze odluditi o uvodenju ogranicenja potroSnje vode za sve ili pojedine kategorije
korisnika.
Korisnici su duZni pridrzavati se uputa i odredaba o ograni¢enju i racionalnoj potroSnji vode iz stavka 1. ovog
¢lanka.

VIl POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA
VODNE USLUGE JAVNE VODOOPSKRBE

Clanak 41,
Isporucitelj je ovlasten, u sludaju samovoljnog priklju¢ivanja gradevine na vodoopskrbni sustav protivno
odredbama ovih Opéih i tehnigkih uvjeta, iskljuciti s vodoopskrbnog sustava tako izvedenog vodovodnog
priklju¢ka na teret investitora.

Clanak 42.

Ukoliko viasnik prikljuéka nije prisustvovao ukidanju prikljucka, isporucitelj mu je obvezan u roku tri (3) dana
dostaviti zapisnik o ukidanju prikljucka.
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IX OSTALE ODREDBE
[ZRADA PROJEKTNE DOKUMENTACIJE ZA UREDAJE VODOOPSKRBNOG
SUSTAVA | VODOVODNE INSTALACIJE KORISNIKA

Clanak 43.
Izgradnja nove i rekonstrukcija postojece vodovodne mreze vréi se sukladno posebnim propisima koj
reguliraju djelatnost gradnje.
Glavni projekt vodovodne mreze, kojim se rje$ava pitanje opskrbe vodom odredene prostorne cjeline ili dijela
naselja, odnosno zone koju treba povezati na osnovni vodovodni sustav, mora biti u skladu sa vaze¢im
zakonskim propisima i odredbama ovih Op¢ih i tehnickih uvjeta.

Clanak 44.
Pri izradi projekine dokumentacije, projektant treba imati u vidu slijedece uvjete, koje daje isporucitel]:

e izbor tipa i materijala uredaja i opreme vodoopskrbnog sustava izvrsiti uz suglasnost isporucitelja
vodeéi raduna o jednostavnosti, sigurnosti, fleksibilnosti i dugotrajnosti u koristenju, te pracenju u
ponasanju od strane strucnih sluzbi isporugitelja i drugih struénih institucija, ne zanemarujuéi i potrebu
ujednatavanja odgovarajuéih uredaja i opreme vodoopskrbnog sustava radi kvalitetnog odrZavanja,

o kuéne prikljucke izvoditi okomito na 0s cjevovoda, bez horizontalnih i vertikalnih prijeloma,
mjesto, polozaj i nacin prikljuéenja odreduje isporucitel]

e navrtni zasuni (nabudne ogriice) ne smiju slabiti poprecni profil cijevi, niti se smiju postavijati na
manjem medusobnom rastojanju od 1m,

o zasune treba tako rasporediti da najve¢a udaljenost izmedu istih (kod ravnih dionica) ne prelazi 500 m
u zavisnosti od vaznosti voda i od njegovog profila,

e razmak izmedu vodovodnih cijevi i ostalih instalacija (elek. kablovi, ptt kablovi, plinovod i sl.) na
mjestima njihovog paralelnog vodenja ne smije biti manji od 80 cm od vanjskih oboda odnosnih
instalacija, osim ako to iz opravdanih razloga nije moguce

e krizanje vodovodne cijevi s kanalizacijom, u principu, rieavati tako da vodovodna cijev bude iznad
kanalizacije,

e razmak izmedu vodovodnih cijevi i ostalih instalacija na mjestima njihovog krizanja ne smije biti manji
od 30 cm mijereno od vanjskih oboda navedenih instalacija, a kabeli moraju biti u zastitnoj cijevi
minimalne duZine 1,0 m osno na obije strane i oznaceni trakom,

e sve zasune na cjevovodima, osim Cvorista na kojima se ugraduje NUS, obavezno izvesti sa
podzemnom ugradnjom, dimenzija hidraulicki utvrdenih i pouzdanih, te odredenih tako da omogucuju
normalno i neometano odvijanje poslova na odrzavanju armatura.

Clanak 45.
Vodovodna mreza u naseljima ugraduje se u pravilu na javnu povrdinu i to u zeleni pojas, nogostup ili trup
ceste, uz sklapanje ugovora o pravu sluznosti s viasnikom zemijista.
Dubina iskopa rova za polaganje vodovodne mreze mora osiguravati pokrice tiemena cijevi sa 120 cm
nadsloja, vode¢i racuna o konacnoj visini terena.

Clanak 46.
Isporuditelj nije odgovoran za $tete nastale poduzetim radnjama radi odrzavanja instalacije, ukoliko se
investitori, viasnici odnosno korisnici ostalih podzemnih instalacija nisu pridrzavali tehnickih normativa
propisanih u ¢lanku 50. ovih Opéih i tehnickih uvjeta.
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Clanak 47.
Izgradnjom, odrzavanjem ili rekonstrukcijom objekata koji nisu u sastavu vodoopskrbnog sustava, smjestenih u
blizini objekata vodoopskrbnog sustava, ne smije se dovesti u pitanje sigurnost vodoopskrbe, a niti ometati
normalno koristenje i odrzavanje komunalnih vodnih gradevina za javnu vodoopskrbu i ostalih objekata
vodoopskrbe.
Ukoliko je potrebno izmjestiti vodovodne instalacije, izmjeStanje izvodi iskljuivo isporutitelj, a tro$kove
izvedenih radova snosi investitor objekta za Cije se potrebe izvodi izmjestanje vodovodne instalacije.
U sluCaju ostecenja cjevovoda ili objekata na sustavu javne vodoopskrbe, nastalo uslijed bilo kakvih radova na
javnoj povrsini ( polaganje kanalizacije, el. kablova, kablova telekomunikacija i sl.) izvodaé radova je duzan
odmah obavijestiti isporucitelja. Popravak oStegenja vrsi iskljucivo isporugitelj na teret izvoda¢a radova.

IZDAVANJE POTVRDA ZA GRADEVINE |
DRUGE NEKRETNINE OD STRANE ISPORUCITELJA

Clanak 48.
Investitor objekta, projektant ili nadlezna sluzba, duzna je, prije odobrenja lokacije za izgradnju stambenih i
gospodarskih objekata i prometnica, zatraZiti potvrdu o uskladenosti glavnog, odnosno idejnog projekta s
posebnim uvjetima gradenja od isporucitelja.
Trazitelj potvrde iz stavka 1. ovog &lanka duzan je uz zahtjev dostaviti i situaciju terena razine provedbenog
urbanistickog plana, odnosno katastarskog plana u dvije kopije, s oznatenom potrebnom koliéinom vode za
sanitarne, tehnoloske i protupozarne potrebe, te nacin odvodnje zagadenih i oborinskih voda, kao i vrstu i
stupanj zagadenja otpadnih voda.
Isporuitelj je obvezan u roku od 15 dana po primitku zahtjeva, izdati posebne uvjete ili potvrdu za navedenu
lokaciju. Za lokaciju, odnosno urbanizirana podru¢ja za koja isporugitelj nije dao suglasnost, isporuditelj nije
obvezan osigurati prikljuéenje na vodooskrbnu mrezu.

Clanak 49.
Zone sanitarne zastite, utvrdene Odlukom nadleznog tijela o zastiti izvorista pitke vode, moraju se uvrstiti u
dokumente prostornog uredenja podruc¢ja na kojem se te zone prostiru.

Clanak 50.
Investitor objekta mora voditi racuna da udaljenost nadzemnih objekta do uli¢ne vodovodne mreze (cijevi),
mora biti u pravilu najmanje 1 metra , a ukoliko se radi o magistralnim cjevovodima udaljenost mora biti
najmanje 3 m s obje strane.
Ukoliko je zbog izgradnje objekata potrebna rekonstrukcija ili izmjestanje vodovodne mreze, troskove
projektiranja i rekonstrukcije snosi investitor objekta, a radove izvodi isporucitelj.

PROTUPOZARNA ZASTITA PUTEM VODOOPSKRBNOG SUSTAVA

Clanak 51.
Korisnike, koji su temelijem odredaba Zakona o zastiti od pozara duzni izgraditi viastitu hidrantsku mrezu,
isporucitelj ¢e prikljuiti na vodoopskrbni sustav putem prikljuénog voda koji kapacitetom zadovoljava potrebe
za sanitarnom i protupozarnom vodom uz obaveznu ugradnju vodomiera ili kombiniranog vodomijera.
Kod korisnika koji imaju izgradenu vlastitu hidrantsku mrezu, a priklju¢eni su na vodoopskrbni sustav putem
obilaznog voda sa protupoZarnim zasunom , isporucitelj je duzan na obilazni vod sa protupoZarnim zasunom
staviti plombu koja ima vaznost sluzbenog pecata i znaka.
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Clanak 52,
Hidrantski vod sa zasunom prije vodomjera i vodomjerom, izvodi se na teret korisnika, a isporuditelj ga odrzava
zakljuCno sa zasunom  ukljucujudi i sam vodomijer. ' , :
Obilazni vod sa protupozarnim zasunom odrzava isporucitelj o trosku korisnika, a ostatak interne hidrantske
mreZe iza zasuna ili vodomijera odrzava korisnik.
U slu¢aju da korisnik koji posjeduje vlastitu hidrantsku mrezu priklju¢enu na vodoopskrbni sustav sukladno
Clanku 51. ovih Opéih i tehnickih uvjeta, skine ili povrijedi plombu na obilaznom vodu s protupoZarnim zasunom
suprotno odredbama ovih Opc¢ih i tehnickih uvjeta, isporucitelj ima pravo na teret korisnika prikljuéiti njegovu
hidrantsku mreZu na razvodnu mrezu putem prikljucka s vodomjerom i protupozarnim zasunom.
O poduzimanju radnji iz stavka 1. ovog &lanka, isporucitelj je duzan o istom izvijestiti korisnika 30 dana ranije,
kako bi korisnik svoju hidrantsku instalaciju uskladio s odredbama vazecin propisa.
Neovlasteno skidanje ili povreda plombe predstavija kazneno djelo temeliem Kaznenog zakona Republike
Hrvatske.

Clanak 53.
U sluCaju redovitog pregleda i ispitivanja funkcionalnosti hidrantske mreze korisnika, korisnik je duzan o istom
izvijestiti isporucitelja 24 sata prije pregleda.
U slucaju gaSenja pozara, korisnik je duzan o istom izvijestiti isporuditelja u roku od 24 sata od zavrsetka
gaSenja poZara uz popratnu dokumentaciju.

Clanak 54,
U slucaju kada isporuditelj utvrdi da je korisnik skinuo ili ostetio plombu na obilaznom vodu sa protupozarim
zasunom, a nije o istom izvijestio isporuditelja u rokovima navedenim u &anku 52. ovih Opcih i tehnickih uvjeta,
isporucitelj ¢e sukladno svojim ovlastima obavijestiti nadlezno tiielo radi pokretanja zakonskog postupka, te
postupiti prema Clanku 37. ovih Op¢ih i tehnickih uvjetima

Clanak 55.
|z javnih hidranata voda se moze koristiti samo temeljem odobrenja isporugitelja.
Isporucitelj izdaje odobrenje za kori$tenje hidranta te daje u najam vodomjemi set preko kojeg se obavezno
vrsi koriStenje vode sa hidranta.
Isporucitelj odreduje mjesto koritenja vode iz javne vodoopskrbe.
Korisnik koji je temeliem dozvole isporugitelja koristio hidrant obvezan je hidrant poslije upotrebe ostaviti u
ispravnom stanju. Korisnik je duzan pismeno obavijestiti isporucitelja o prestanku koristenja hidranta.
Ako hidrant zbog nepravilne upotrebe bude ostecen od strane korisnika, korisnik je obvezan o tome odmah
obavijestiti isporucitelja, a isporugitelj ¢e ga o trosku korisnika popraviti ili zamijeniti novim.
U sluCaju gaSenja pozara ,vatrogasne sluzbe izuzimaju se od odredbe stavka 1. ovog ¢lanka o ¢emu je
vatrogasna sluzba duzna izvijestiti isporucitelja u roku od 24 sata od zavrsetka gasenja pozara sa popratnom
dokumentacijom.
Isporuditelj na sve hidrante stavlja plombu i pe¢ati zasune na hidrantu .
Unistenje, oStecenje, neoviatena izmjena, neovlasteno koristenje vode iz hidranata odnosno o3tecenje
plombe je kazneno djelo, $to podijeZe kaznenom zakonu Republike Hrvatske.

ZDRAVSTVENA | TEHNICKA ZASTITA VODE

Clanak 56.
Tehnicke mjere zastite vode se sastoje u poduzimanju tehnickih mjera u cilju spre¢avanja $tetnih utjecaja na
kakvoéu vode vodoopskrbnog sustava.
Radi zastite vode od zagadivanja ili drugog $tetnog utjecaja na kakvoéu vode, nije dozvolieno neposredno
spajanje sa unutarnjom vodovodnom instalacijom: uredaja za grijanje vode, razii¢itih tvornickih i tehnickih
naprava, centralnog grijanja, strojeva za pranje i &iséenje i drugih sliénih uredaja.
15

Komunalie d.o.0. Radnicka cesta 61, 48 350 Burdevac, www.komundju.hr, e-mail:info@komundju.hr
Dezumitelefoni: 048-812-304, 098-975-4458, Uprava grobjja:048-812-242, 098-938-0660,



Radnicka cesta 61

OIB: 80548869650

TEL: 048/ 812-304,812-925
FAX: 048/812-663

Clanak 57. |
Opskrba vodom postrojenja i uredaja iz prethodnog €lanka, vrsi se posredno preko vodovodnih elemenata
instalacije koji spre€avaju povrat vode iz tih postrojenja i uredaja u vodovodnu mrezu.

Clanak 58.
Ukoliko se korisnik opskrbljuje vodom iz vodoopskrbnog sustava za potrebe zaposlenog osoblja, a u
tehnoloskom postupku se sluzi vlastitim izvorom, bunarom i sl., te korisnici u stambenim prostorima koji imaju
prikljucak tzv. ,ulicnog vodovoda“ duZani su iste vodovodne instalacije potpuno odvojiti u odnosu na priklju¢ak
na vodoopskrbnu mrezu i pripadajuci sustav, ukljuéujuci i vodomjerna okna.

Clanak 59.
Zabranjuje se polaganje vodovodnih cijevi u revizionim i drugim oknima kanalizacije, plinovoda, naftovoda i sl.
Zabranjeno je neposredno spajanje zahodskih Skoljki s vodovodnom instalacijom (ispiragi).

Clanak 60.
Korisnik moZe zatvoriti ventil iza vodomjera u slu¢aju oStecenja ili popravka kuéne vodovodne instalacije. U
sluCaju kvara ili oStecenja vodomijera ili ventila iza vodomjera, korisnik moze izuzetno zatvoriti ventil ispred
vodomiera, ali u tom slu¢aju je duzan odmah, a najkasnije u roku od 24 sata, izvijestiti isporucitelja.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 61.
Zahtjevi korisnika koji su podnijeti Isporu¢iteliu do dana stupanja na snagu ovih Opéih i tehnic¢kih uvjeta,
rieSavati ¢e se po do tada utvrdenom postupku.

Clanak 62.
Za postojece stambeno-posiovne gradevine koje nemaju ugraden glavni vodomier korisnik je duzan ugraditi ga
u roku dvije godine od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih i tehnickih uvjeta. Za sve korisnike koji su prikljuceni
na sustav javne vodoopksrbe smatra se da je preuzimanjem njihovog priklju¢ka zakljuen i ugovor o isporuci
vode iz javne vodoopksrbe. Sve eventualne nepravilnosti na postoje¢im prikljuécima utvrdeni na osnovu ovih
Opcih i tehniCkih uvjeta otkloniti ¢e Isporucitelj, osim ako to na osnovu Ugovora o preuzimanju na upravijanje i
odrzavanje sustava javne vodoopksrbe zaklju¢enim sa jedinicama loklane samouprave nije drugacije utvrdeno.

Clanak 68.
Na ove Opce uvjete suglasnost izdaje Nadzorni odbor i Skup$tina Komunalija d.0.0.. Ovi Op¢i i tehnicki uvjeti
stupaju na snagu 01. sijeCnja 2012. godine.

Direktor
mr. Marijan Blazok

i(
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