Radnitka cesta 61

MB: 3241505

B OIB: 80548869650
TEL: 048/ 812-304,812-925

FAX: 048/812-663

Na temelju Zakona o obveznim odnosima, &lanaka 19. stavak 1. alineja 10.
Drustvenog ugovora Komunalije d.o.0. Purdevac, direktor Drustva dana 6. listopada
2014. godine donosi:

PRAVILNIK

O POSTUPKU OCITANJA, OBRACUNA | NAPLATE
POTRAZIVANJA OD KUPACA

|. UWVODNE NAPOMENE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o postupku ogitanja, obratuna i naplate potraZivanja od kupaca
(u dalinjem tekstu: Pravilnik) ureduje se postupanje isporuéitelia vodne usluge
trgovackog druStva KOMUNALIJE d.o.o. Burdevac, Radnitka cesta 61 (u daljnjem
tekstu: isporucitelj) prilikom provodenja postupaka oéitanja, obratuna vodnih usluga,
mjera naplate dospjelih potraZivanja od kupaca — korisnika (u daljnjem tekstu: korisnik)
za isporutenu vodu, uslugu odvodnje i proiScavanja otpadnih voda (u daljnjem tekstu:
trazbina). Takoder se ovim Pravilnikom propisuju i mjere za sprjeCavanje zastare
potraZivanja.

Korisnik vodnih usluga je svaka pravna ili fizicka osoba koja je vlasnik ili osoba
koja ima pravo koriStenja nekretnine po bilo kojem pravnom osnovu (najmoprimac, pod
najmoprimac, stanar, zakupac, pod zakupac i sliéno); odnosno drugi zakoniti posjednik
nekretnine prikljufene na komunalne vodne gradevine i koja je s isporuiteliem sklopila
ugovor o isporuci jedne ili viSe vodnih usluga ili je na temelju Pravilnika i Opéih uvjeta
izjednadena s tom osobom.

Clanak 2.

Isporucitelj se zaduzuje za uredno oditanje, obracun te potpunu i pravodobnu
naplatu svih potraZivanja od kupaca - korisnika vodnih usluga prema Drustvu.
Postupci koje koristi isporucitelj za radnje iz stavka 1. ovog ¢élanka ukljucuju:
- ogitanje vodomjera,
- slanje ratuna - obrauna s nalogom za placanje (uplatnicom),
- osobni posjet duzniku — korisniku,
- obavijest putem telefona,
- postupak slanja pismenih opomena,
- iskljuéenje vodomjera iz distributivne mreZe,
- blindiranje priklju¢ka na vodnoj gradevini,
- tuzba za dugovanja.
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Il. OCITANJE | OBRACUN

Clanak 3.

Korisnicima - Fizickim osobama, oéitanje vodomjera i obratun potrodnje vode,
odvodnje i proCi§¢avanja otpadnih voda vr8i se 31.03. i 30.09. teku¢e godine, te kod
promjene cijene.

Obratun potro3nje vode, odvodnje i progi§¢avanja na temelju procijenjene
koli¢ine, vrSi se 30.06. i 31.12. tekuce godine.

Dospijeée pla¢anja za fizicke osobe iznosi 30 dana od dana izdavanja raéuna -
obraéuna, dok dospijec¢e plaéanja po mjese&nim procjenama iznosi 15 dana od dana
izdavanja racuna.

Korisnicima - Fizickim osobama sa znafajnijom potrodnjom ili u drugim
opravdanim slucajevima, ocitanje i obragun vr$i se najmanje jednom mjesecno ili Cedce
po nalogu uprave.

Korisnicima - Pravnim osobama, otitanje vodomjera i obracun potrodnje vode,
odvodnje i pro¢i§éavanja otpadnih voda vrsi se tromjese&no za sve pravne osobe.

Korisnicima — Pravnim osobama sa znaéajnijom potrodnjom, oéitanje i obracun
vr§i se najmanje jednom mjeseéno ili teSc¢e po nalogu uprave.

Korisnicima — Pravnim osobama sa manjom potroSnjom, obraun potro$nje vode,
odvodnije i progi§cavanja vrsi se mjeseéno na temelju procijenjene mjesecne kolicine.

Dospije¢e pla¢anja za pravne osobe iznosi 15 dana od dana izdavanja raCuna.

Postupak oéitanja vodomjera zbog velikog broja korisnika i veliéine distribucijskog
- opskrbnog podrudja obavija se deset (10) do petnaest (15) radnih dana, ali se datumi
obraduna uzimaju kako je navedeno u stavku 1. ovoga €lanka, odnosno zadnji dan u
mijesecu za pravne osobe.

Isporuditelj zadrZava pravo na odredivanje drugatijih rokova otitanja od rokova
odredenih u stavku 1. i 2. ovog ¢lanka.

Na osnovu podataka o oéitanju mjernog uredaja - vodomjera, vrsi se i obratun
odvodnje i proti§éavanja otpadnih voda. Koli¢ina otpadnih voda ispustenih u sustav
javne odvodnje jednaka je koli€ini utroSene pitke vode.

Clanak 4.

Otitanje mjernih uredaja - vodomjera vre osobe ovlastene od strane
isporuéitelja. Korisnik vodnih usluga mora omoguciti olitanje mjernog uredaja. Ako zbog
propusta korisnika, ovlastena osoba ne moZe otitati potrodnju, ostavit e se pismena
obavijest u kojoj ¢e se naznatiti vrijeme naknadnog otitanja. Ako se ni tada ne moZe
otitati mjerni uredaj, utro$ak ée se procijeniti. Tofan obraun utvrditi ¢e se prilikom
slijedeéeg redovnog otitanja vodomjera.

U sluéaju nemoguénosti oéitanja od strane isporuditelja, korisnik vodne usluge je
u obvezi dostaviti podatke o potro$nji odnosno stanje vodomijera.

Clanak 5.

Obra&un potronje vode za korisnika vodne usluge kod kojega je mjerni uredaj u
kvaru (tehniki kvar), izvr§iti ¢e se na temelju prethodne tromjesefne potrosnje, kad je
mijerni uredaj registrirao ispravan potro§ak vode.

Obraiun potroSnje vode za korisnika vodne usluge kod kojega se iz opravdanih
razloga (zatvoreni poslovni prostor ili neodazivanje po pismenom pozivu) ne moze
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pristupiti o€itanju mjernog uredaja, obradun potroSnje ¢e se izvrSiti na temelju
procijenjene potrodénje koja se temelji na prethodno otitanoj Sestomjesecnoj potrognji, a
totan obracun izvrsiti ¢e se pri prvom moguéem pristupu mjernom uredaju.

Ako nema podataka o prosje&noj potrodnji i ako postoje pote$koce u procjeni,
procjena ¢e se izvrsiti po prosje&noj dnevnoj potrosnji u trenutku procjene ili ako se ne
moZe nikako odrediti utvrditi ¢e se potro$nja usporedivanjem s drugim sliénim
potroSatem.

Zbog razloga navedenih u stavku 2. ovog &lanka, isporucditelj ne moZe zamijeniti
vodomjer zbog isteka roka ovjere (baZdara), ofitano stanje potro$nje vode pri prvom
mogucem pristupu vodomjeru, smatrat ¢e se potro3enim i korisnik vodne usiuge ne
moZe uloziti prigovor da se radi 0 neispravnom vodomjeru ili pogresno o&itanom stanju
jer nije omogucio pravovremeni pristup vodomjeru.

Clanak 6.

Svaka promjena koja se odnosi na promjenu adresata (promjena vezana za
nekretninu: kupoprodaju, darovanje ili drugi pravni posao), na broj Zlanova (povecanije ili
smanjenje) ili sliéno, korisnik vodne usluge duZan je obavijestiti isporuditelja pismenim
putem ili usmenim putem u sjediStu Drustva na zapisnik u primjerenom roku, a najkasnije
u roku 15 dana od dana nastanka promjene koja je vidljiva iz predo¢ene dokumentacije.

Svaka promjena koja se odnosi na prestanak rada ili privremeni prestanak rada
pravne osobe, promjenu adresata i sli€no, oviaStena osoba korisnika usluge duZna je
obavijestiti isporuditelja pismenim putem ili usmenim putem u sjediStu Drustva na
zapisnik u primjerenom roku, a najkasnije u roku 15 dana od dana nastanka promjene
koja je vidijiva iz predogene dokumentacije.

Ako korisnik usluga trajno napusta stan, kuéu, poslovni prostor ili objekt tada je
duzan odjaviti potro3nju, odnosno zatraziti prijenos na novog korisnika. U protivhom,
duZan je platiti potro$nju do odjave ili prijienosa na novog korisnika.

{. NAPLATA USLUGE
Clanak 7.

Za pruZenu uslugu, isporutitelj vodne usluge dostavlja korisniku raéun - obraun
sa pripadajuéim nalogom za pla¢anje (uplatnicu) kojim se moZe izvrSiti placanje na
blagajni Drustva bez naknade, ili kod bilo koje ovlasStene financijske institucije uz
odgovarajuéu naknadu.

Korisnik vodnih usluga je duzan platiti ispostavljeni ratun — obraun u roku
dospije¢a koji je na istom naznaéen, a prema Zakonu o obveznim odnosima.

Prigovor na ratun — obraun korisnik vodnih usluga moZe podnijeti pismeno ili
usmeno u sjedistu Drustva, u roku od osam dana od dana primitka.

Ukoliko je korisnik vodnih usiuga nezadovoljan odlukom DruStva, moZe uputiti
prigovor Povjerenstvu za reklamacije potroSada , u roku 15 dana od dana dostave odluke
ili o¢itovanja na prigovor. '

V. SLANJE OPOMENA
Clanak 8.

Korisnicima usluga koji nisu podmirili svoje obveze prema isporugiteliu u
dospjelom roku, 8 (osam) dana nakon dospijeéa raéuna — obraguna $Salje im se pismena
opomena kojom ih se poziva da dragovoljno ispune svoju dospjelu obvezu placanja u
roku od 8 (osam) dana od datuma izdavanja opomene.

Opomene se alju u vidu otvorenih stavaka za potraZivanja ve¢a od 50,00 kn.
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Clanak 9.

Ako korisnik nije platio u roku naznatenom na Opomeni u cijelosti nov&ani iznos
iz Opomene kojom je upozoren na mogucnost iskljudenja i utuZenja, niti je zatraZio
sklapanje nagodbe za obro&no plaéanje predmetnog duga, Drustvo je oviasteno bez
ponovne prethodne opomene iskljuéiti duznika sa sustava javne vodoopskrbe i odvodnje.

Duznici koji nisu ni nakon 30 dana od dana izdavanja Opomene podmirili svoju
dospjelu obvezu utuZuju se za cjelokupno dospjelo dugovanje.

Clanak 10.

Korisnik - duznik moZe zatraZiti sklapanje nagodbe za obroéno placanje dospjelih
obveza, pri éemu je suglasan sa iznosom traZbine, a koju ¢e podmiriti u rokovima
nazna&enim u nagodbi.

Nagodba ifi Izjava o podmirenju dugovanja skiapa se na rok do 3 (tri)) mjeseca,
osim ako direktor Drugtva dopusti zbog opravdanih razloga duZi rok otplate.

Direktor Drustva prilikom sklapanja Nagodbe ili I1zjave o podmirenju dugovanja na
rok duzi od 3 (tri) mjeseca, ima pravo od korisnika — duZnika traZiti ovjerenu zaduZnicu ili
drugi primjereni instrument osiguranja placanja u svrhu dodatnog osiguranja trazbine,
ako se radi o iznosu koji prelazi ukupnu vrijednost od 1.000,00 kuna.

Nagodbu izmedu korisnika isporuditelja potpisuje iskiju€ivo korisnik usluge i
ovladtena osoba davatelja usiuge.

V. {SKLJUCENJE VODOMUJERA, BLINDIRANJE KANALIZACIJSKOG
PRIKLJUCKA | OVRSNI POSTUPAK

Clanak 11.

Temeljem sastavijene liste duZnika-korisnika koji svoje obaveze nisu podmirili u roku
naznatenom na opomeni, niti su pristupili sklapanju nagedbe, strune sluZbe vrSe
iskljudenje mjernog uredaja ili na drugi moguéi nacin vrSe prekid isporuke usluge te
blindiraju priklju¢ak na mjestu spoja kanalizacijskog prikijutka s mrezom sustava javne
odvodnje.

Neposredno nakon iskljuenja vodomjera ili blindiranja kanalizacijskog prikljucka
duZnika - korisnika, izvr§it e se konaéni obradun dugovanja, a traZbina ée se prisilnim
sudskim putem naplatiti.

Protiv duZnika-korisnika se pokreée ovréni postupak za naplatu potraZivanja

sudskim putem.
Clanak 12.

U sluéaju kada isporuitelj odlugi obustaviti pruZanje usluge, duZnik - korisnik
duZan je omoguéiti pristup vodomjeru, demontazu vodomijera i prekid toka vode.

Ako je demontazu nemoguce izvesti iz tehnikih ili nekih drugih objektivnih
razloga, prekid pruZanja usluge obaviti ¢e se prekidom toka vode na glavnom vodu.

Ukoliko duZnik — korisnik ne dozvoli pristup mjestu iskopéavanja, isto ¢e se
izvréiti na javnoj povrsini. Trokove nastale prilikom iskop&anja i vracanja povrSine u
prvobitno stanje snosi duznik — korisnik.
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U obra¢un dugovanja ukljuéuju se troskovi iskijucenja. Ponovno prikljuéenje izvrsit
¢e se nakon podmirenja svih obveza prema davatelju usluga, u iznimnim sluéajevima po
podmirenju najmanje polovice dugovanja, a o éemu Odluku donosi direktor.

Clanak 13.

Direktor Drustva je oviastena odlukom rjeSavati o pojedinatnom zahtjevu duZnika-
korisnika oko iskljuCivanja vodomjera s javne vodoopskrbne mreze ili blindiranju
prikjucka za javnu odvodnju, te o zahtjevu za ponovno priklfjuéenje na javnu
vodoopskrbnu mrezu ili mreZu javne odvodnije.

Clanak 14.

ZaduZuju se odgovorne osobe u Drustvu da vode evidenciju poslanim opomenama,
zakljuenim nagodbama, demontaZama vodomjera i Dblindiranim kanalizacijskim
priklju&cima.

Clanak 15.

Clanci iz ovog Pravilnika koji se odnose na iskljuéenje vodomijera, blindiranje
kanalizacijskog prikljucka i ovréni postupak ne vrijede za socijalno ugroZzene gradane koji
isporuéenu vodu nuznu za osnovne potrebe kuéanstva placaju prema posebnoj cijeni
definiranoj u Cjeniku vodnih usluga, a koja ne moZe biti veéa od 60% od osnovne cijene
vodne usluge koju odreduje svaka jedinica lokalne samouprave za svoje podruéje.

Svaka jedinica lokalne samouprave na &ijem podrugju isporu€itelj vodne usluge
pruza vodnu uslugu, utvrduje na svom podrucju status i popis socijaino ugrozenih
gradana i isti aZurno dostavlja isporuéitelju vodne usluge.

Razliku do pune osnovne cijene vodne usluge, osigurat ¢e jedinica lokalne
samouprave, svaka za svoje gradane.

Za potroSenu vodu iznad koli¢ine koja je odredena kao nuZna za osnovne potrebe
kuéanstva, socijalno ugroZeni gradani placaju punu cijenu vodne usluge.

Vi. PRIJELAZNE ODREDBE
Clanak 16.

Sastavni dio ovog Pravilnika ¢ini standardizirani obrazac opomene, obavijest o
iskljuéenju, izjava o nagodbi, zahtjev Gradu ili Op¢ini za prekop javne povrsine, ovisno
na Cijem se podrucju duZnik-korisnik nalazi.

Clanak 17.

Na sve nepodmirene ratune — obradune u roku dospijeca, obraéunat ¢e se
zakonska zatezna kamata.
Obraéun kamata vrdi se polugodi$nje.

Clanak 18.

Na sve odnose proizasle iz ovog Pravilnika koji nisu posebno regulirani,
primjenjivati ¢e se odgovarajute odredbe Zakona o obveznim odnosima, Zakona o
vodama i odredbe pozitivnih propisa u Republici Hrvatskoj.

Suprotnost koje odredbe ovog Pravilnika s prisilnom odredbom sada vaZeceg ili
naknadno usvojenoga zakona ili drugog propisa, ne utje¢e na valjanost ovog Pravilnika
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u cijelosti, veé ée se umjesto odredbe suprotne Zakonu ili drugom propisu neposredno
primijeniti odgovarajuéa odredba Zakona ili drugog propisa.

Clanak 19

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donogenja.

Ovaj Pravilnik se objavijuje na oglasnoj plo€i Drustva i na sluzbenim internetskim
stranicama Drugtva, te je putem istih dostupan na uvid svim korisnicima usluga.

Korisnik usluga koji je duZan obavijestiti o &injenicama $to su od utjecaja na
medusobni odnos isporutitelja i korisnika usluga, odgovara za S$tetu koju pretrpi
isporuéitelj zbog toga 3to nije bio na vrijeme obavijesten.

Clanak 20.

Sve eventualne potrebne Izmjene i dopune ovog Pravilnika, donose se po istom
postupku kojim je usvojen ovaj Pravilnik.

Clanak 21.

Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se na sve korisnike vodnih usluga, osim ako
posebnim ugovorom nije izrijekom drugacije odredeno.

Clanak 22.

Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaju vaZiti normativni akti Drustva
koji se u suprotnosti sa odredbama ovog Pravilnika.

Direktor:
Tomislav Kolari€, dipl.oec.
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